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ISTOTNE WARUNKI UMOWY
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NA SWIADCZENIE UStUG OPROGRAMOWANIA

I. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest odptatne udostepnienie przez Wykonawce Zamawiajgcemu systemu
dedykowanego kompleksowej obstudze pacjenta, w modelu SaaS wraz z ustugg nadzoru

autorskiego (dalej jako: ,,Przedmiot Umowy”).

2. Przedmiot Umowy, bedzie realizowany w dwdch etapach t;j.:

1) Etap I:

a. Migracja danych,

b. Uruchomienie ustugi dostepu do systemu w modelu Saas,

c. Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych;

d. Parametryzacja systemu do potrzeb Zamawiajacego;

e. Wdrozenie i szkolenie;

f. Przekazanie niezbednej dokumentacji w jezyku polskim na nos$niku uzgodnionym przez Strony.

2) Etap II: uruchomienie ustugi nadzoru autorskiego.

Il. Nadz6r autorski
W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1. Udostepnienie poprawek do oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
btedu oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania
oprogramowania niezgodnie z jego dokumentacjg, prowadzgcego w kazdym przypadku do

otrzymania btednych wynikéw jego dziatania), a mianowicie:

1) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie

oprogramowania i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub



*

Klimat, Srodowisko - Polska

naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z

Narodowy Fundusz Zdrowia

Fundusze Europejskie . \ atx
na InFrastrukture, Rzeczpospolita Doﬁnan§owane przez Fo
Unig Europejsky R

uzyciem oprogramowania:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnos$ci zmierzajacych do

naprawy zgtoszonego , btedu krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;

b. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt
oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci

serwisowych;

c. w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w
takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego

bedzie traktowana jako btad zwykty;

d. w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykie” - btedy
oprogramowania inne niz btedy krytyczne, czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie
Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego)
wynosi do 15 dni roboczych, a czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu
odpowiednich korekt oprogramowania wyniesie do 60 dni roboczych od chwili

rozpoczecia czynnosci serwisowych;

2) Zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie w drodze e-mail, na adres: ................
lub telefonicznie (z zastrzezeniem niezwiocznego potwierdzenia zgtoszenia na adres e-mail) pod

numerem telefonu: ...
3) W przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

a. w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak

przyjete danego dnia roboczego;

b. w godzinach pomiedzy 16.00 a 8.00 nastepnego dnia roboczego — traktowane

jest jak przyjete o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

c. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete

0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.
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2. Wprowadzanie zmian w systemie, w zakresie dotyczgcym istniejgcej funkcjonalnosci systemu objetego
Umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (w
szczegoblnosci przepiséw dot. prowadzenia dokumentacji medycznej, danych medycznych i rozliczeniowych
gromadzonych i przetwarzanych w systemie, sposobu rozliczania swiadczen z ptatnikiem NFZ,MZ itp.),
z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:
1) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach systemu, co odbywac sie bedzie
poprzez wystanie odpowiedniego komunikatu na adres e-mail do kontaktu;

2) wprowadzania uaktualnien systemu,

Ill. Ogdlne zasady swiadczenia ustug

1. Ustugi beda swiadczone przez Wykonawce drogg elektroniczng. Uzytkownik bedzie miat dostep

do systemu poprzez przegladarke internetowg wskazang przez Wykonawce.

2. Warunkiem prawidtowego $wiadczenia Ustugi jest zapewnienie przez Zamawiajgcego — na
wiasne ryzyko i koszt — odpowiednich warunkéw technicznych i organizacyjnych, umozliwiajgcych

realizacje i korzystanie z ustugi.

3. Odpowiedzialnos$¢ za Swiadczenie ustug ponosi Wykonawca.

IV. Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zapewnia, iz system spetnia wymogi zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ statg zgodnos$¢ systemu z przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg i do$wiadczeniem koniecznym do
prawidtowej realizacji Umowy oraz, ze dysponuje odpowiednim zapleczem organizacyjnym,
technicznym, intelektualnym i finansowym, koniecznym do prawidiowe]j realizacji Umowy w

sposob:

1) zgodny z postanowieniami Umowy, w tym, wymogami przewidzianymi obowigzujgcymi

przepisami prawa, normami technicznymi oraz zasadami wiedzy technicznej;

2) zgodny z aktualnym stanem wiedzy technicznej.
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3. Wykonawca o$wiadcza, ze przystepujac do realizacji Umowy bedzie uprawniony do korzystania
z narzedzi i srodowisk informatycznych niezbednych do prawidtowego zrealizowania Przedmiotu

Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, iz zaden z elementéw systemu, nie bedzie posiada¢ mechanizmoéw
umozliwiajgcych przekazywanie bez wiedzy Zamawiajgcego jakichkolwiek danych poza srodowisko
pracy systemu, ponad dane przekazywane z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i
dokumentacja techniczng. Przekazywanie jakichkolwiek danych poza srodowisko informatyczne
sytemu wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania parametryzacji systemu w sposob nie
powodujgcy zaprzestania pracy zadnego z systeméw informatycznych uzywanych przez
Zamawiajgcego, jak tez zaprzestania lub istotnego zaktdcenia dziatalnosci Zamawiajgcego w

innych obszarach, poza uzasadnionymi obustronnie uzgodnionymi wczesniej przypadkami.

6. Wykonawca zobowigzuje sie dokonac¢ uruchomienia systemu nie pdzniej niz w ciggu 40 dni

roboczych od dnia podpisania Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze system bedzie spetniat wymagania okreslone w Umowie.

V. Zobowigzania szczegotowe Wykonawcy

1. Na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z

Zamawiajgcym umowy o powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przekazywanych przez

Zamawiajgcego w sposodb uniemozliwiajgcy dostep do nich przez osoby nieuprawnione.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego funkcjonowania systemu.

VI. Zobowigzania szczegétowe Zamawiajgcego

1. W przypadku ustug swiadczonych przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
obowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy w miejscu realizacji ustug odpowiednie warunki dla ich

wykonania.
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2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy informacji lub danych niezbednych

Wykonawcy dla prawidtowej realizacji ustugi nadzoru autorskiego.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze dostep do systemu mieé¢ bedg wytgcznie jego pracownicy i

wspotpracownicy tylko w zakresie swiadczonych ustug POZ.

VII. Wynagrodzenie

1. Strony ustality wynagrodzenie za realizacje Umowy na kwote ............. (stownie: .................
ztotych 00/100). Do ustalonej kwoty wynagrodzenia Wykonawca doliczy podatek VAT (......c.........

zt brutto).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy,
prowadzony przez Bank .......cciiiiiennn. NIE et ea e e s e s na podstawie

wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie wskazanym w fakturze VAT.

VIIl. Protokét odbioru

1. W terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia zakonczenia realizacji | Etapu Przedmiotu
Umowy, Zamawiajacy dokona odbioru wykonanych w ramach | Etapu prac (dalej: ,Protokot).
Wykonawca na co najmniej 7 dni roboczych naprzéd poinformuje pisemnie Zamawiajacego o

terminie zakonczenia | Etapu Przedmiotu Umowy.

2. Zastrzezenia, wady lub braki Zamawiajacy zgtosi w Protokole, jezeli stwierdzi, ze Przedmiot

Umowy albo jego czes¢ wykonano w sposéb niezgodny z umdéwionym przez Strony.

3. W przypadku podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu z zastrzezeniami wskazujgcymi, w
jakim zakresie | Etap Przedmiotu Umowy nie zostat wykonany lub zostat wykonany nienalezycie,
albo uruchomiony nienalezycie, Zamawiajgcy za posrednictwem wiadomosci e-mail, wyznaczy
Wykonawcy stosowny termin, nie dtuzszy jednak niz 7 (siedem) dni kalendarzowych, do udzielenia
stosownych wyjasnien, usuniecia wad lub uwzglednienia zgltoszonych zastrzezeA. Termin, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, liczony bedzie od dnia przekazania Protokotu z

zastrzezeniami na adres mailowy wskazany w Umowie.
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4. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad w wykonaniu Etapu |
Przedmiotu Umowy lub uwzglednienie przez Zamawiajgcego wyjasnien Wykonawcy, bedzie

stanowi¢ podstawe do sporzgdzenia Protokotu bez zastrzezen.

5. W terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu terminu

wyznaczonego na podstawie ust. 3 powyzej, Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpic.

IX. Obowigzywanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony 8 lat od dnia podpisania Umowy.

2. Ustuga Nadzoru autorskiego swiadczona bedzie przez okres 6 lat od dnia podpisania Umowy.
3. Strony mogg przedtuzy¢ okres obowigzywania Umowy w drodze stosownego aneksu.

4. Wykonawca moze rozwigza¢é umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli Klient
pozostaje w zwtoce z ptatnoscig wynagrodzenia lub istotnej czesci wynagrodzenia, ktdra jest

rowna wynagrodzeniu za sze$¢ miesiecy.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy z waznej przyczyny w kazdym czasie,

za 6-miesiecznym okresem wypowiedzenia.

6. W przypadku rozwigzania Umowy, Strony dokonajg jej odpowiedniego rozliczenia. W tym celu

Strony dazy¢ beda do ustalenia wzajemnych roszczen i zobowigzan Stron.

X. Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci tres¢ Umowy, jak tez wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne
dotyczace drugiej Strony, otrzymane od drugiej Strony w zwigzku z realizacjg Umowy, wyrazone za
pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawarte w urzadzeniu, przyrzadzie
lub innym przedmiocie, a takze wyrazone w jakikolwiek inny sposéb i przekazane drugiej Stronie
(dalej: ,Informacje Poufne”). Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Poufnych obejmuje w
szczegolnosci wszelkie opracowania, analizy, kompilacje, studia oraz inne dokumenty w takim
zakresie, w jakim zawiera¢ bedg one jakiekolwiek Informacje Poufne lub oparte bedg na

Informacjach Poufnych.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposéb nie
rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to
konieczne do realizacji celdw Scisle zwigzanych ze wspdtpracg Stron wynikajaca z postanowien

Umowy oraz przypadkow okreslonych w ust. 3-6.

3. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1-2 nie ma zastosowania do danych i

informacji:
1) dostepnych publicznie,

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego bez

obowigzku zachowania poufnosci,

3) znanych Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufno$ci w momencie ich przekazania przez

Zamawiajacego,
4) co do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

4. W przypadku skierowania przez uprawniony organ zadania ujawnienia Informacji Poufnych,
Wykonawca dokona natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego

zadania i jego okolicznosciach towarzyszacych.

5. Jezeli ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa,
Wykonawca ujawniajacy Informacje Poufne zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran dla
uzyskania wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, ktéremu Informacje Poufne sg ujawniane, ze

nie beda ujawniane dale;.

6. Powyisze nie dotyczy ujawniania Informacji Poufnych pracownikom Wykonawcy, jego
petnomocnikom oraz osobom bezposrednio zwigzanym z realizacjg Umowy, ktérym ujawnienie
Informacji Poufnych bedzie niezbedne do prawidiowego wykonania Przedmiotu Umowy oraz

przypadkéw, gdy ujawnienie Informacji Poufnych bedzie wymagane przez przepisy prawa.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania oséb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe
i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy obowigzkach w
zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych
0s0b obowigzkdow w zakresie zachowania poufnosci. Za naruszenie tych obowigzkow przez osoby

trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
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8. Informacje Poufne otrzymane od Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac

wytgcznie w celu realizacji Umowy.

9. Zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy réwniez po wygasnieciu lub

rozwigzaniu Umowy.

Xl. Sita Wyizsza

1. Sita wyzsza oznacza wszelkie zdarzenia lub okolicznosci nieprzewidywalne badz tez niemozliwe
do unikniecia mimo mozliwosci ich przewidzenia, ktére w sposdb istotny i negatywny moga
wptyngé na wywigzywanie sie Stron z obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci: kleski
zywiotowe, katastrofy, konflikty zbrojne, strajki, zamieszki, embarga, zaktécenia w obrocie

towarowym wywotane zastosowaniem srodkéw zapobiegawczych przed aktami terrorystycznymi,

itp.

2. Strony nie beda odpowiedzialne wobec siebie lub uznane za naruszajgce postanowienia Umowy
w zwigzku z nie wywigzywaniem sie ze swoich zobowigzan lub z opdznieniem w ich wykonaniu,
jezeli byto to spowodowane wytacznie dziataniem sity wyzszej, pod warunkiem, ze Strona, ktéra
nie wywigzuje sie z zobowigzan umownych z powodu sity wyzszej, najdalej w ciggu 7 (siedmiu) dni
od wystgpienia takich okoliczno$ci przedstawi drugiej Stronie pisemne zawiadomienie o
zaistnieniu przypadku sity wyzszej, tacznie z przewidywanym okresem oddziatywania sity wyzszej i
spodziewanego jej wptywu na wywigzywanie sie tej Strony z jej obowigzkéw wynikajgcych z

Umowy. Zwolnienie od odpowiedzialnosci jest skuteczne od momentu zaistnienia sity wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, Strony zobowigzujg sie niezwtocznie podjgc
wszelkie, rozsadne starania w celu naprawy powstatych szkdd i zminimalizowania strat wyniktych

wskutek dziatania sity wyzsze;j.

XIl. Dane kontaktowe

1. Strony postanawiajg, ze do kontaktow pomiedzy Stronami oraz do podejmowania biezgcych

uzgodnien zwigzanych z realizacjg Umowy wyznaczeni s3:
1) ze strony Wykonawcy: Pani/Pan [...], tel.: +48 [...], adres e-mail: [...];

2) ze strony Zamawiajgcego: Pani/Pan [...], tel.: +48 [...], adres e-mail: [...];
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2. Osobg uprawniong do podpisania Protokotu odbioru jest:
1) ze strony Wykonawcy: Pani/Pan [...], tel.: +48 [...], adres e-mail: [...];
2) ze strony Zamawiajgcego: Pani/Pan [...], tel.: +48 [...], adres e-mail: [...];

3. Zmiana oséb i danych, o ktérych mowa w ust. 1i 2, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie

drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy.

4. Do konsultacji merytorycznych i funkcjonalnych w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy
Zamawiajacy bedzie wyznaczat, w formie pisemnej lub za pomocy korespondencji e-mail,

koordynatoréw merytorycznych.

5. Uznaje sig, iz dotarcie informacji do oséb wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem Stron

Umowy.

Xlll. Ochrona danych osobowych

1. Strony oswiadczajg, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez drugg Strone Umowy
danych osobowych dokonywane bedzie przez kazidg ze Stron jako administratora danych

osobowych w celu realizacji przedmiotu Umowy.

2. Dane osobowe przedstawicieli Stron wymienionych w Umowie, udostepniane bedg drugiej
Stronie, ktéra stanie sie ich administratorem danych i przetwarzane beda przez nig w celu

realizacji Umowy.

3. Zamawiajgcy podaje, iz wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania jako Administratora
Danych Osobowych znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej o ktérej mowa w art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) dalej jako: ,,RODO”, udostepnionej na

stronie Zamawiajgcego.

4. W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie przetwarzat w ramach realizacji Umowy dane
pracownikéw lub wspotpracownikow Wykonawcy oraz jego podwykonawcéw, Zamawiajgcy

realizuje obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO, poprzez Klauzule stanowiaca
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Zatgcznik do Umowy i zobowigzuje drugg Strone Umowy do udostepnienia tejze informacji

wskazanym osobom.

5. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat w ramach realizacji niniejszej Umowy dane
pracownikéw lub wspodtpracownikéw Zamawiajacego, Wykonawca realizuje obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO, poprzez Klauzule stanowigcg Zatacznik do Umowy i

zobowigzuje drugg Strone Umowy do udostepnienia tejze informacji wskazanym osobom.

6. W zakresie niezbednym do realizacji Umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych na warunkach okreslonych w zawartej pomiedzy Stronami umowie

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

XIV. Prawa wtasnosci intelektualnej, licencja

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada i posiada¢ bedzie petnie autorskich praw majatkowych do

systemu jaki udostepniaé bedzie Zamawiajgcemu.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przejmie i zaspokoi wszelkie roszczenia kierowane przez osoby

trzecie wobec Zamawiajacego dotyczace korzystania przez niego z systemu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wstapi¢ w miejsce Zamawiajacego do wszelkich sporéw i
postepowan skierowanych przeciwko Zamawiajgcemu, a dotyczgcych oprogramowania, a gdyby

to nie byto mozliwe bedzie uczestniczyé w sporze lub w postepowaniu razem z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu poniesione przez niego koszty zwigzane z roszczeniami i

sporami dotyczgcymi systemu.

5. Wykonawca jest uprawniony do udostepniania oprogramowania do korzystania Klientowi (w
tym takze tworzgcych oprogramowanie elementéw takich jak teksty, grafiki), a udostepnienie

takie nastepuje bez naruszenia praw 0sob trzecich.

6. Na czas trwania Umowy Wykonawca udziela Klientowi licencji terminowej o czasie trwania
zgodnym z czasem trwania Umowy poczawszy od uruchomienia ustugi dostepu do systemu w
modelu SaaS, o charakterze niewytagcznym, nieprzenoszalnym i niepodlegajgcym sublicencji, na
ktorg sktada sie prawo do korzystania z oprogramowania do celéw biznesowych Klienta. Powyzsza
licencja dotyczy rowniez wszystkich nowych wersji, aktualizacji lub uaktualnien oprogramowania

dostarczonego przez Wykonawce w okresie obowigzywania Umowy.
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7. Licencja udzielana jest w ramach wynagrodzenia naleznego na podstawie Umowy.

8. Klient nie jest uprawniony do uzywania oprogramowania ani zadnych danych innych niz wtasne
dane do celdéw innych niz cele niniejszej umowy, ani do udostepniania oprogramowania do uzytku
bezptatnie lub odpfatnie na rzecz oséb trzecich lub osobom spoza uzgodnionej grupy
Uzytkownikéw. W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do przetwarzania, modyfikacji,
inzynierii wstecznej, dekompilacji, dezasemblacji kodu oprogramowania lub jego czesci ani do
okreslania kodu Zrédtowego w zaden inny sposéb, ani do tworzenia dziet pochodnych z

oprogramowania Saas.
9. Klient nie moze:

1) rejestrowac obrazu systemu i przegladarki internetowej zawierajacej obraz systemu w czasie
rzeczywistym przy pomocy narzedzi umozliwiajacych rejestr obrazu (nagrania video, nagrania
audio-video), ani tez rozpowszechniaé, publiczne odtwarzaé¢ lub nadawaé zarejestrowanego
obrazu i/lub dZwieku, w szczegdlnosci, jezeli obraz miatby przedstawiac¢ sposéb dziatania, uktad
lub posiadane funkcjonalnosci oprogramowania. Zdanie poprzedzajagce dotyczy réwniez

utrwalania obrazu dowolng metoda (np. zdjecia, screenshoty);
2) modyfikowaé, tworzy¢ elementéw pochodnych, ttumaczen ani innych opracowan systemu;

3) dekompilowaé, dezasemblowaé, odtwarzaé, ttumaczyé, opracowywac i modyfikowaé¢ kodu
zrodtowego systemu, ani tez podejmowac jakiegokolwiek innego dziatania moggcego prowadzi¢

do przetamania kodu Zzrédtowego systemu programowania;

4) usuwaé, modyfikowaé ani zakrywaé jakichkolwiek oznaczen (takich jak np. znaki towarowe,
loga), ktére sg wykorzystywane w ramach ustugi dostepu (w tym w oprogramowaniu, stronie

internetowej).

10. Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie umozliwiat osobom trzecim (ktére z jego ramienia

korzystajg z ustugi dostepu) dziatan, o ktérych mowa w ust. 9 powyze;j.

11. Zakaz wynikajgcy z ust. 9 pkt 1 nie dotyczy przypadku, w ktdrym rejestrowanie lub inne
utrwalenie obrazu oprogramowania i strony internetowej stuzy wytgcznie udokumentowaniu

awarii/btedu, celem przestania informacji o takich zdarzeniach do Wykonawcy.

XV. Postanowienia koncowe
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1. Prawa i obowigzki Wykonawcy wynikajgce z Umowy oraz wierzytelno$ci wobec Zamawiajgcego
nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na

pismie, pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacja Umowy Strony bedgy sie staraty rozwigzac
polubownie. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia przez Strony konsensusu w sposéb
wskazany w zdaniu poprzedzajacym, spory te bedg rozstrzygane przez polski sad powszechny

wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Rozwigzanie, odstgpienie i zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

4. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zataczniki.

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

dotyczaca zbierania danych osobowych niebezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO”), informuje Panig/Pana, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Centrum Medyczne Jadéw Sp. z 0.0. (dalej CMIJ) z

SIEAZIDG W vttt et e (dalej CMD);
2) dane osobowe zostaty pozyskane od ........ccccccvvververrenennen. (o E1[=] [ );

3) z inspektorem ochrony danych (IOD) moina sie skontaktowac¢ poprzez adres e-mail:

iod@centrum.med.pl;

4) CMD bedzie przetwarzato nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych: imie i nazwisko,

adres e-mail, numer telefonu;
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5) dane osobowe sg przetwarzane w celu/celach zawarcia i realizacji Umowy z dnia .......... 2025 .

zawartej pomiedzy CMD @ .....cccccceveeveenenneee (Wykonawca);

6) dane osobowe s3g przetwarzanie do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig — realizacjg Umowy (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO);

7) dane osobowe bedg przetwarzane w okresie realizacji Umowy — do czasu wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz przechowywane bedg w celach archiwalnych przez okres

przechowywania zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa;

8) odbiorcami danych osobowych beda podmioty swiadczace ustugi niezbedne do realizacji zadan
przez CMD. Dane te mogg by¢ takie przekazywane partnerom IT, podmiotom realizujgcym

wsparcie techniczne lub organizacyjne;

9) przystugujg Pani/Panu prawa w stosunku do CMD do: zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych. W sprawie realizacji
praw mozna kontaktowac¢ sie z inspektorem ochrony danych pod adresem mailowym

udostepnionym w pkt 2 powyzej;
10) posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
11) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;

12) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.
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dotyczaca zbierania danych osobowych niebezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO”), informuje Panig/Pana, ze:
1) administratorem danych osobowych jest ...........cccucu...... ;

2) dane osobowe zostaty pozyskane od Centrum Medyczne Jadéw Sp. z o0.0. (dalej CM)) z siedzibg

W eittiiienee et ereeeesreesbe e e saeebsenessseraenes (dalej CMJ);
3) z inspektorem ochrony danych (I0D) mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: .............. ;
7 bedzie przetwarzato nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych:

imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;

5) dane osobowe sg przetwarzane w celu/celach zawarcia i realizacji Umowy z dnia .......... 2025 .

zawartej pomiedzy ......cveeveceeeenenn. a CMJ;

6) dane osobowe sg przetwarzanie do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig — realizacjg Umowy (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO);

7) dane osobowe bedg przetwarzane w okresie realizacji Umowy — do czasu wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz przechowywane bedg w celach archiwalnych przez okres

przechowywania zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa;

8) odbiorcami danych osobowych bedg podmioty swiadczace ustugi niezbedne do realizacji zadan
PrZez coeveeveveeenn. Dane te mogg by¢ takze przekazywane partnerom IT, podmiotom

realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne;

9) przystugujg Pani/Panu prawa w stosunku do ....................... do: zgdania dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych. W sprawie
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realizacji praw mozna kontaktowaé sie z inspektorem ochrony danych pod adresem mailowym

udostepnionym w pkt 2 powyzej;
10) posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
11) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;

12) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.



